Bilag 1

Retningdlinier
ved
Tildeling af ” Fjernabonnement” pa specialvilkar

Anvendel sesomr ade:
Naavagende retningdinier finder anvendelse ved tegning af ” Fjernabonnement” pa
specialvilkar hos TELE Greenland A/S:

Specialvilkar for forsyningspligt til ensomt beliggende landbrugsbedrifter

1. Specialvilkarenes omfang

Naavagrende speciavilkar indgar som et tillagg til gaddende ” Abonnementsvilkar for
fjernabonnement” og er gaddende for ” ensomt beliggende landbrugsbedrifter” jf.
nedenstaende definition og betingelser. | tilfadde af sammenfald mellem de to vilkar, gar
specialvilkarene forud for ” Abonnementsvilkar for fjernabonnement”.

2. Hvem er omfattet af disse specialvilkar

For at veare omfattet af naarvagrende specialvilkar for Fjernabonnementer skal man vage
opfart pa en liste forvaltet og administreret af Direktoratet for Boliger og Infrastruktur. Denne
liste tager udgangspunkt i Direktoratet for Fiskeri, Fangst og Landbrugs officielle opgerel se
over landbrugsbedrifter i Gregnland: ” Gregnlands Landbrugsbedrifter”.

For at vaare omfattet af neavaarende specialvilkar skal falgende betingel ser vaare opfyldt:

1. Landbrugsbedriften skal vaare opfart pa Direktoratet for Fiskeri, Fangst og Landbrugs
liste: " Granlands Landbrugsbedrifter” samt have et hertil harende
landbrugsregistreringsnummer.

2. Landbrugsbedriften skal veare beboet hele aret.

3. Landbrugsbedriften maikke i forvejen vaae tilduttet det offentlige telenet.

3. Services omfattet af neavaarende specialvilkar
Ved oprettelse af et abonnement i henhold til naarvearende abonnementsvilkar, vil kunden
blive tilbudt felgende tjenester:
1. Etablering af en telefonforbindel se med tilhgrende telefonnummer i den grenlandske
nummerserie.
2. Internetforbindel se med min. hastighed pa 128/128 kbit/s.

Alle tildluttede landbrugsbedrifter opkoblesi det sasmme netvaak. Netvaaket kontrolleres af
TELE s VSAT HUB, der er placeret pa Copenhagen Teleport, og denne sarger for
forbindelse til sdvel Internet som telefoni. Der er for dette netvaark kalkuleret med maksimalt
15 samtidige telefonsamtaler eller 8 samtidige samtaler mellem VSAT abonnenter.

! TELEKan ikke tilbyde nummerportabilitet. Det betyder, at en kunde ved fraflytning fralandbrugsbedriften til
en bygd eller by ikke vil kunne medtage telefonnummeret. | dette tilfad de skal kunden have et nyt
telefonnummer.



4. Krav til kunden

Idet der er tale om en speciall@sning udenfor TELE's eksisterende netomrade, stilles der
desuden en rakke install ationstekniske krav til ydelser, som kunden skal levere for at kunne
tegne abonnement. Disse krav er felgende:

1. Kunden skal stille aredl til rédighed for de teletekniske installationer pa
landbrugsbedriften og den geografiske placering af disse arealer skal felge TELE's
anvisning af den mest optimale teletekniske placering.

2. Kunden skal acceptere, at TELE i nogle tilfadde vil skulle opsadte teleteknisk udstyr
udvendigt pa kundens bygninger, og placeringen af dette udstyr skal falge TELE's
anvisning af den optimale teletekniske placering. TELE vil ligeledes skulle fremfare
kabler fra det udvendige installationssted til den indvendige teleinstallation.

3. Kunden skal efterlade frit areal omkring det teletekniske udstyr, saledes
telekommunikation ikke bliver afbrudt pga. af keretgjer, udstyr eller nybygninger,
m.v. der skygger for antenner eller paraboler.

4. Kunden skal stille stram til radighed og fremfere denne til de teletekniske
installationer.

5. Kunden bliver ikke kompenseret for omkostninger til strem af TELE. Der vil vage
forskellige strambehov afhaangig af den teletekniske |asning. TELE specificerer dette
behov i hvert enkelt tilfadde.

6. Kunden skal anvise et tart lokale med temperaturtolerancen O til 40 grader celsius,
hvor TELE kan opsadte det tel etekniske udstyr.

7. Nettermineringspunktet (NTP) mellem TELE s udstyr og kundens eget udstyr vil
vaae i umiddelbar nagrhed af det teletekniske udstyr nsevnt ovenfor. Det betyder, at
kunden fraNTP og frem til kundens terminaler (f.eks. telefonapparat eller PC) selv
skal trakke kabler.

8. Kunden maikke aandre ved TELE s teletekniske udstyr eller udnytte dette til andet
end det teletekniske formal.

9. Kunden skal sikre, at der tages vare om TELE’s ggendom, hvilket indebaarer, men er
ikke begraaset til: elektroniskudstyr, kabling?, antenner, satellitkommunikations-
udstyr mm. Dette kan skei form af opsagning af hegn omkring kabling, sdledes at dyr,
karetgjer o.l. ikke forvolder skade pa TELE's ejendom.

Safremt ovenstaende ikke er leveret, er TELE ikke forpligtet til at opfylde sin del af
abonnementsaftalen og kan opsige abonnementsaftalen med gjeblikkelig virkning. Kunden vil
i sadanne tilfadde ikke vaae berettiget til nogen form for kompensation, hverken i form af
erstatning eller reduktion af abonnementsafgifter.

Ud over disse mere formelle krav, skal kunden vaare opmaaksom pa, at antenner og
satellitparaboler vil blive snedaskkede. Specielt i mellemssesonerne vil tasne kunne sadte sig i
parabolskaen. Dette vil nedsadte effekten vassentligt, og derfor skal kunden af egen drift
rense parabolen med blad kost for modvirke dette.

5. Krav til TELE

TELE skal snarest efter oprettelsen af et abonnement igangsadte foranstaltninger til etablering
af forbindelse. Det er TELE's hensigt indenfor én maned fra oprettelsen at have en plan klar
for, hvorledes og hvorndr en forbindelse kan etableres.

2 Udvendig kabling etableres uden halvrer eller anden for kabelkanal.



6. Fejlmelding og Fejlretning

S&fremt kunden oplever fejl pa TELE's udstyr skal dette fejlmeldesi henhold til TELE's
normale procedure herfor. Dette sker ved henvendelse til TELE's kundecenter pa telefon
808080, fejl @tele.gl eller pa adressen: TELE A/S, Att. Kundecenter, P.O. Boks 1002, 3900
Nuuk.

TELE vil efter modtagelse af fejlmeldingen igangsadte undersggel ser for at kunne ivearksadte
fgjlretning.

Safremt fejlretning kan ske centralt fra TELE, vil fejlretningen felge TELE's normale
procedure herfor.

Safremt fejlretning kraever TELE' s tilstedevaarel se pa landbrugsbedriften, vil dette ske i
overensstemmelse med TELE's fgjlretningsprioritering. | praksis betyder dette, at TELE vil
fejlrette, ndr der er et monterhold i omradet.

Hvis tjenesten er ude af drift pa grund af, at stremmen er afbrudt, at TELE’s jendom er
misligholdt eller andre forhold, der ikke kan henfares til TELE’s udstyr, skal kunden dagkke
alle omkostninger, som TELE har i forbindelse med fejlretningen.

Séfremt TELE ved besigtigelse hos kunden kan konstatere, at kundens misligholdelse af
TELE's giendom er arsag til fejlen, og kunden fortsat ikke har gjort foranstaltninger til at rette
op pa dette forhold, bortfalder TELE's forpligtelse til at levere ydelsen. Der henvisesi gvrigt
til generelle vilkéar for Fjernabonnement, § 21 Erstatningsansvar.

7. Takster og Priser

TELE fastsadter takster for ydelser i henhold til abonnementsaftalen. Takstfastsadtelse og
takstprincipper er godkendt af Landsstyret efter de herom gaddende regler. TELE opkraever
oprettel sesafgift, abonnementsafgift og forbrugsafgifter. Derudover kan TELE opkraave
specifikke afgifter for funktioner, supplerende tjenester, faciliteter og engangsydelser m.v.
Oplysning om de til enhver tid gaddende takster og afgifter kan indhentes ved henvendel se til
TELE og findes pa www.tele.gl.




