Almindelige bemazrkninger.

Den 1. djanuar 1986 overtog Grenlands Hjemmestyre lov-
givnings- og administrationskompetencen vedrerende kon-
kurrencelovgivningen. Overtagelsen er sket med hjemmel
i lov nr. 577 af 29. november 1978 om Grenlands Hjemme-
styre, § 4. I betankning nr. 837 om hjemmestyre i Gren-
land, bind 1, side 51, er det navnt, at det kun er lov
om uretmzssig konkurrence og varebetegnelse, jfr. lov-
bekendtgerelse nr. 145 af 1. maj 1959, og lov nr. 102
af 31. marts 1955 om tilsyn med monopoler og konkurren-
cebegransninger, der galder i1 Grenland. Lov om uretmas-
sig konkurrence er i panmark aflest af lov nr. 297 af
14. juni 1974 om markedsfering. Industriministeriet har
i brev af 24. september 1985 bekrzftet, at monopolloven
fortsat vil vare galdende i Grenland efter 1. januar
1986, og at Monopoltilsynet fortsat vil administrere
loven i Grenland, forudsat at dette ikke vil pafere Mo-
nopoltilsynet sterre udgifter end hidtil.

De nugaldende regler om forbrugerrdd og forbrugerudvalg
er fastsat 1 landsréddsvedtagt af 21. februar 1974 om
forbrugerudvalgene og forbrugerrddet 1 Grenland.

Der har ikke tidligere varet fastsat regler for behand-
ling af klager over mangelfulde varer og tjenesteydel-
ser, ligesom der ikke har varet regler om markedsfe-
ring, siledes som disse regler findes i den danske lov-
givning om forbrugerombudsmandens virke (markedsfe-
ringsloven og lov om forbrugerklagenavn).

Lovforslaget bygger pd de principper, som landstinget
tilsluttede sig i forbindelse med behandling af redege-
relse vedrerende en eventuel pris~ og avancelovgivning
i Greonland p& landstingets ferste forarssamling 1986,
jfr. dagsordens punkt FMI 27/86.

Derudover bygger lovforslaget i en vis udstrakning pé
dansk lovgivning, saledes lov nr. 297 af 4. juni 1974



om markedsfering, lov nr. 305 af 14. juni om forbruger-
klagenezvnet og lov nr. 252 af 8. juni 1977 om mzrkning
og skiltning med pris m.v. Endvidere har islandsk lov
nr. 56/1978 om priser, konkurrencebegraznsning og urime-
lige forretningsvilkdr vazret benyttet som inspirations-
kilde ved udformningen af lovforslagets bestemmelser om
forvaltning og prisundersesgelser.

Lovforslaget har varet sendt til udtalelse hos:

KNI, Rigsombudsmanden, Politimesteren, FANG, KANUKOKA,
De grenlandske Brugser, de grenlandske advokatfirmaer,
Greonlands Arbejdsgiverforening, SIK, De grenlandske
kvindeforeningers Sammenslutning, XNAPK, De kommunale
forbrugerudvalg, Grenlands Forbrugerrdd og Grenlands
landsret.

Det er enskeligt, at der pa et omrade som markedsfering
er nogenlunde ensartede regler i Danmark og Grgnland .
Markedsferingsloven er udtryk for en mere forbrugerori-
enteret holdning end den, der kommér til udtryk i lov
om uretmazssig konkurrence. Denne mere forbrugeroriente-
rede holdning er i de senere &r ogsd kommet til udtryk
ved indferelse af lov om keb p& kredit og lov om visse
forbrugeraftaler (dersalgsloven), ligesom holdningen
giver sig udtryk ved indferelsen af butiksudvalg i Ka-
laallit Niuerfiat. Hovedformélet med dette forslag er
da ogsd at ege forbrugerbevidstheden og forbrugerind-

flydelsen 1 Grenland.

Lovforslaget bygger péd felgende hovedprincipper:

- eget forbrugerindflydelse

- enkle og overskuelige regler

- mulighed for selektiv anvendelse af styrings- og kon-
trolforanstaltninger.

Administrationen af og kontrol med reglerne er i lov-
forslaget segt udformet s& enkelt som muligt og er i
vid udstrazkning baseret pd& sterst mulig forbrugerind-



flydelse, selvkontrol og accept af reglerne og deres
formdl.

Ved gennemforelse af markedsferingsloven i Danmark blev
der etableret en forbrugerombudsmandsinstitution til at
fere tilsyn med markedsfering. Forbrugerombudsmanden
seger gennem forhandling og om nedvendigt ved indbring-
else af sager for Se- og Handelsretten at gennemfore
god markedsforingsskik overalt i erhvervslivet. Hertil
kommer, at forbrugerombudsmanden kan nedlzgge forelebi-
ge forbud mod handlinger, der strider mod markedsfe-
ringslovens bestemmelser.

Endvidere er der oprettet en szrlig markedsferingsafde-
ling i Se~ og Handelsretten med inddragelse af sagkyn-
dige til behandling af markedsferingssager.

Under hensyn til befolkningsantallet i Grenland findes
det unedvendigt at etablere de tilsvarende institutio-
ner her i landet. Det foreslds derfor, &t forbrugerréw
det varetager tilsynet med markedsfering. I den gren-
landske retsplejelov er der ikke fastsat bestemmelser
om de "forelebige retsmidler", forbud og arrest. Som en
felge heraf kan der ikke tillsgges tilsynsmyndigheden
kompetence til nedlaggelse af forelsbige forbud mod
handlinger, der strider mod bestemmelserne om markeds-

fering.

Forbrugerr&det er henvist til at indbringe s&danne sa-
ger for domstolene efter de i retsplejeloven nugeldende
regler. Det m& antages, at antallet af sager vil vare
s& beskedent, at det ikke vil f& nogen reel betydning,
at der ikke er mulighed for at bringe de forelebige
retsmidler i anvendelse i Grenland.

Finder retten, at der er sket overtradelse af lovens
bestemmelser om markedsfering, kan retten bestemme, at
aftaler, indgdet 1 strid med markedsforingsbestemmel-
serne, er ugyldige.

Reglerne om kontrol med priser og avancer er udformet



med henblik p& at opn& en administration, der er si en-
kel og effektiv som muligt. Dette er segt opnaet ved,
at prisoplysninger indsamles enten pr. telefon eller
gennem udsendelse af skemaer. Disse oplysninger kan s&
offentliggeres i form af et sarligt meddelelsesblad el-
ler i TV. Et samarbejde med de kommunale forbrugerud-
valg forudsettes for at kunne udnytte den lokale kund-
skab og dermed f& bedre og mere dmkkende oplysninger.

KNIs status som landsdzkkende virksomhed og med fast-
holdelse af ensprissystemet vil formentlig bidrage mere
effektivt til en stabil prisudvikling end en egentlig

pris- og avancekontrol.

Medens bestemmelserne om markedsfering omfatter alle
led i omsaztningen, er det i forslagets kapitel 9 fore-
sléede forbrugerklageudvalg alene kompetent til at be-
handle Xklager fra forBrugerne vedrerende varer, ar-
bejds- og tjenesteydelser. Det er sélédes kun sidste
led i omsztningen, der kan indbringe klager for udval-
get. Bestemmelserne omfatter ikke klager vedrorende
fast ejendom.

Forbrugerklageudvalgets afgerelser bliver som f.ex. 1
Danmark kun vejledende for parterne. Det er vigtigt,
for at afgerelserne bliver efterlevet, at disse fir en
faglig og juridisk kvalitet, som opleves tilfredsstil-
lende bade af parterne og interessegrupperne. 1 Danmark
og Sverige har man meget tilfredsstillende erfaringer
med denne made at afgere forbrugertvister pd&, idet det
forekommer sjzldent, at en afgerelse truffet af forbru-
gerklagemyndighederne ikke efterleves eller underkendes
af domstolene.

For at opnd den bredest mulige accept af udvalgets af-
gorelser foreslds dette sammensat sdledes, at der er en
ligelig reprzsentation af forbrugerne og erhvervsdri-
vende, samt en jurist fra hjemmestyrets administration,

der tillige varetager udvalgets sekretariatsfunktion.



Det er vanskeligt p& forhand at bedemme, hvor store om-
kostninger for hjemmestyret oprettelsen af forbruger-
klageudvalget vil medfere, idet det er umuligt dels at
ansld antallet af sager, der arligt vil blive indbragt
for udvalget, dels at vurdere, i hvilket omfang indhen-
telse af szrligt sagkyndiges udtalelser er nedvendigt.

Bdde af omkostningsbesparende og af praktiske grunde
vil det vare en fordel, at forbrugerradets og forbru-
gerklageudvalgets sekretariat fadr kontorer sammesteds,
sdledes at der kan opretholdes en snever kontakt, og

csidledes at kontorfunktionerne kan vare falles.



Bemerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser.

Til § 1. Forpligtede ifelge bestemmelsens stk, 1 er ik-
ke alene erhvervsdrivende i traditionel forstand, det
vil sige personer eller selskaber hvis virksomhed dri-
ves med det formd&l at opnd et overskud ved produktion
og salg eller ved udferelse af arbejds- og tjenestey-
delser . Som erhvervsdrivende anses ogsd8 andelsforenin-

ger, koncessionerede virksomheder og lignende.

Under hensyn til, at det ville vere urimeligt, om det
offentlige, ndr det deltager i markedsferingen af va-
rer, arbejds- og tjenesteydelser, skulle kunne sstte
sig ud over de regler, der palagges det private er-
hvervsliv, fremgar det direkte af lovteksten, at der
finder en ligestilling sted mellem privat og offentlig
virksomhed . -

Ved handlinger foretaget i1 offentlig virksomhed forstés
dog alene handlinger, som kan ligestilles med privat
virksomhed, f.eks. transport af personer og gods,

vearftsvirksomhed, butiksvirksomhed eller lignende.

pet er her uden betydning, at virksomheden af samfunds-
politiske hensyn fastsatter priser, der medfesrer, at
det offentlige m& bzre et tab pd virksomheden.

Bestemmelsens stk. 2 er medtaget for at pracisere
lovens anvendelsesomride, der alene er det grenlandske
marked bestdende af udbydere og aftagere af varer og
tjenesteydelser. Det skal bemzrkes, at kredsen af be-
skyttede er bade erhvervsdrivende og forbrugerne.

Til § 2. Med henblik pd at sikre forbrugerne sterst mu-
lig indflydelse og gere loven mindst mulig administra-

tionskrzvende, foreskriver bestemmelserne 1 kap. 7, at



forbrugerrddet skal medvirke ved forvaltningen af ve-
sentlige omrdder af loven.

Det nuverende Grenlands Forbrugerrdds sekretariatsfunk-
tion varetages som i forslaget af Handels- og Trafikdi-
rektoratet.

Begtemmelsens stk. 3 er medtaget for at pracisere opga-
vefordelingen mellem forbrugerrddet og hjemmestyrets

administration.

Til § 3. I forhold til det nuverende Gronlands Forbru-
gerrdd, hvis arbejde er reguleret i landsradsvedtzgt af
21. februar 1974, er forbrugerridet i dette forslag ud-
videt med to medlemmer. Landstinget udpeger vyderligere
et medlem, og KANUKOKA, der hidtil har deltaget med en

o

cbservater, bliver fast reprasenteret 1 radet.

Til § 4. BRestemmelsen fastsmtter de overordnede ret-
ningslinier for forbrugerrddets arbejde, der kan samles
i to ord: Tilsyn og oplysning. I forhold til det nuvae-
rende Grenlands Forbrugerrdd er forbrugerrddets opgaver
i dette forslag vesentligt udvidet, idet tilsynsmyndig-
heden med overholdelse af forslagets kapitel 4 og 6 er
henlagt til forbrugerréadet, jfr. forslagets kapitel 7.

Endvidere felger det af bestemmelsen, at forbrugerradet
kan anmode om undersegelser af pris- og avanceforholde-

ne inden for udvalgte vare~ og brancheomrdader.

Forbrugerrddets oplysning kan forega gennem udgivelse
af tidsskrifter, som f.eks. Atuisog, veijledninger, kur-
sus—- og medevirksomhed.



En vesentlig del af radets arbejde vil formentlig fort-
sat vare at behandle sager, der forelagges ridet af de
kommunale forbrugerudvalg.

Endvidere kan forbrugerrddet behandle sager, der ind-
bringes for radet af privatpersoner og organisationer
eller sager, radet pd eget initiativ tager op, sidfremt
réddet finder, at spergsmalene har betydning i en brede-
re forbrugerpolitisk sammenhzng.

Til § 5. I forretningsordenen indgdr bestemmelser om
afstemning og sagsbehandling, herunder bestemmelser om
delegation af forbrugerrddets myndighed til dets sekre-
tariat. Spergsmal, der er klart urimelige, ber sekre-
tariatsmessigt kunne afvises behandlet 1 forbrugerra-
det.

-]

Til § 6. Forbrugerudvalgene far status som kommunale
udvalg. Kommunens andet medlem er ikke langere bundet
til at skulle vare husmor.

Til § 7. Forbrugerudvalgene kan som hidtil fremsende
alle sager, som de finder er af almen interesse, eller
hvor en lesning ikke har kunnet findes pa lokalt plan,
til behandling 1 Grenlands Forbrugerrdd. Det forudsat-
tes, at der er god kontakt mellem forbrugerudvalgene og
forbrugerradet.

Gennem deres lokalkendskab vil forbrugerudvalgene kunne
yde et vardifuldt bidrag til gennemferelse af de lands-
dekkende prisundersegelser.

Til § 9. Bestemmelsen svarer til generalklausulen i den

danske lov om markedsfering.

Forpligtede ifelge generalklausulen er de i § 1 nazvnte



erhvervsdrivende.

ved forstdelsen af begrebet "god markedsferingsskik",
som forudssttes fastlagt gennem den virksomhed, som ef-
ter lovforslaget vil blive henlagt til forbrugerradet,
samt 1 sidste instans domstolene, vil der i bedemmelsen
indgd den retspraksis, der er opbygget omkring begrebet
i Danmark, i det omfang den er anvendelig pd& grenland-
ske forhold. Endvidere vil indgd i bedemmelsen det ind-
hold, som det grenlandske erhvervsliv gennem praksis
midtte have opbyaget som kutyme for god markedsferings-
skik.

Anvendelse af generalklausulen har den fordel, at dens
indhold til stadighed kan undergd en udvikling, sdledes
at dette tilpasses &ndringerne indenfor erhvervslivet

og samfundet isvrigt.

Generalklausulen angdr handlinger, der, selv om de ikke
omfattes af lovens evrige bestemmelser, er i strid med

god markedsferingsskik.

At et forhold anses for omfattet af en af lovens evrige
bestemmelser om markedsfering udelukker imidlertid ik-
ke, at forholdet tillige kan henferes under general-

klausulen.

Det betyder dels, at lovens evrige bestemmelser om mar-
kedsfering kan omfatte forhold, der er stridende mod
generalklausulen, dels, at generalklausulen kan supple-
re lovens evrige bestemmelser om markedsfering.

Til § 10. Bestemmelsen svarer i1 forenklet form til den

danske markedsferingslov § 2.

ved anvendelse af formuleringen "egnet til at pévirke
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eftersporgsel eller udbud af", er tilstrabt et indhold,
der ogsd omfatter den indirekte pdvirkning, idet det
erkendes, at det uskrevne eller usagte kan vare veleg-
net til at pavirke udbud eller efterspasrgsel, der igen-
nem at forbrugerne eller offentligheden ievrigt ikke

advares om uenskede egenskaber eller folger.

Bestemmelsen i stk. 2 vil omfatte forhold som ulovlig
tilgift, tilfeldighedspragede pramiekonkurrencer og
lignende.

Bestemmelsen kan finde anvendelse i alle forhold mellem
erhvervsdrivende indbyrdes og mellem erhvervsdrivende
og forbrugerne. Erhvervsdrivende skal fortolkes i over-

ensstemmelse med § 1.

Bestemmelsen i § 10, stk. 3 fastsldr, at ogsé forenin-
ger og sammenslutninger, der varetager erhvervsdriven~
des eller forbrugernes interesser, kan pdlagges et an-
svar efter § 10. Ansvaret kan blive aktuelt for er-
hvervsorganisationernes reklameforanstaltninger og for
forbrugerorganisationernes vedkommende i forbindelse
med f.eks. afprevning af varer eller sammenlignende va-

reundersegelser.

Til § 11. Bestemmelsen svarer til § 3 i den danske lov
om markedsfering. Formilet med bestemmelsen er at fast-
s1& en almindelig oplysningspligt for den, der markeds-
forer varer, fast ejendom eller arbejds- og tjenestey-
delser. Som et bidrag til bestemmelsens fortolkning vil
indgé de sadvaner, der er udviklet indenfor en rakke
omréader .

pet er forudsat i bestemmelsen, at kravet til forsvar-
lig vejledning m& vurderes alt efter den pagzldende va-

res, ejendoms eller ydelses art.
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I bestemmelsen er sarligt fremhzvet af betydning for
bedemmelsen af varens eller ydelsens egenskaber oplys-
ning om brugsegenskaber, holdbarhed og farlighed. Andre
mere specifikke egenskaber kan naturligvis have ligeséd
stor betydning, idet vejledningen bar tage udgangspunkt
i de pdgzldende varers eller ydelsers karakter og egen-

skaber.

Endvidere skal bemerkes, at vejledningen ikke kan be-
tegnes som forsvarlig, safremt den gives pd et sprog,
som den anden part ikke forstér, jfr. stk. 2.

Bestemmelsen er medtaget med sarlig henblik pé& at yde

beskyttelse til de grenlandsksprogede forbrugere.

Til § 12. Bestemmelsen svarer til § 4 i den danske lov
om markedsforing. Form&let med bestemmelsen er at give
en beskyttelse mod "garantier", som i virkeligheden
snarere er ansvarsfraskrivelse i forhold til den rets-
stilling, modtageren ville have haft i kraft af de al-
mindelige regler i lovgivningen, herunder iszr kebelo-
ven. Kebere fir siledes en minimumnsbeskyttelse svarende

til kebelovens regler.

il § 13. Bestemmelsen forbyder erhvervsdrivende at be-
nytte forretningskendetegn, der ikke tilkommer dem, el-
ler at benytte egne forretningskendetegn pa en made,
der er egnet til forveksling med andres. Benyttelsen
skal ske i erhvervssgjemed for at vare omfattet af be-
stemmelsen. Som eksempler p& bestemmelsens anvendelse
kan nzvnes udformning af skilte, uniformer eller ud-
smykning af transportmidler, der anvendes i en er-

hvervsvirksomhed.

Beskyttelsen angdr sdledes kendetegn, der viser hen til
den pagzldende virksomhed pd en siddan made, at virksom-
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heden blandt andet derigennem er kendt i offentlighe-
den.

Til § 14. Bestemmelsen er identisk med § 11 i den nu-
geldende lov om uretmessig konkurrence 0g varebetegnel-

se .

Reglen i stk. 1 omfatter enhver person, der i kraft af
anszttelses- eller samarbejdsforhold eller et hverv har
lovlig adgang til en virksomhed. Udenforstdende perso-
ner, der skaffer sig adgang til virksomheden og benyt-
ter lejligheden til at skaffe sig kendskab til eller
rddighed over hemmeligheder, er ikke omfattet af be-
stemmelsen, men forholdet wvil kunne vare omfattet af
Kriminalloven for Grenland.

I stk. 2 er det angivet, at bestemmelsen omfatter ube-
fgjet viderebringelse eller benyttelse af hemmelighe-

den.

Forbuddet mod videregivelse eller udnyttelse vedvarer i
3 4r efter tjeneste~ eller arbejdsforholdets opher.

Det m& dog antages, at et civilretligt ansvar kan geres

gzldende ogs& efter udlebet af denne frist.

Beskyttelsen efter stk. 3 er forskellig fra de i stk. 1
og 2 mevnte forhold, idet det ikke kraves, at der er
tale om en hemmelighed, men alene, at materialet er be-
troet den pigaldende i forbindelse med udferelse af et
arbejde eller ievrigt i erhvervsejemed.

At materialet er betroet i lovens forstand kan vare ud-
trykkeligt tilkendegivet eller blot fremgé af omstan-
dighederne.
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Reglen i stk. 4 omfatter hzleri med hensyn til er-
hvervshemmeligheder, idet det findes nsdvendigt at kun-
ne ramme den, der udnytter det materiale, en anden har
skaffet ham.

Bestemmelsen rammer alene udnyttelse af oplysninger

nidrerende fra personer, der falder ind under stk. 1-3.

Hidrerer materialet fra personer udenfor denne kreds,
vil forholdet kunne falde ind under kriminallovens be-

stemmel ser.

Til § 15. Formalet med bestemmelsens stk. 1 er at sikre
forbrugerne rimelig oplysning om, hvilket indhold og
hvilke egenskaber en vare har, hvorimod bestemmelsen
ikke giver muljghed for udfzrdigelse af forskrifter om
en bestemt kvalitet eller brugsegenskab for varer.

Bestemmelsen tankes anvendt i udgangspunktet for de va-
reomrader , hvor der er en sarlig sammenhzng mellem op-
lysninger om pris eller mengde p4d den ene side og ind-

hold, egenskaber m.v. pad den anden side.

Med hensyn til importerede varer, der udger hovedparten
af varerne pa det grenlandske marked, vil der kunne Op-
st4 en razkke problemer, sadfremt disse varer ved indfo-
relsen ikke opfylder de givne forskrifter. I den for-
bindelse kan der endvidere opstd problemer med hensyn
til det sprog, foreskrevne oplysninger er givet pd, og
det m& her vare tilsynsmyndighedernes opgave at sikre,
at deklarationerne er forstdelige for den almindelige
grenlandske forbruger, samt, at der skal foreligge gan-
ske ssrlige forhold for, at der kan dispenseres fra

givne forskrifter.

Reglen i stk. 2 er medtaget for at sikre en eventuel
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indferelse af et returflaskesystem 1 forbindelse med
opforelse af aftapningsanlag for el og mineralvand i
Grenland.

Til § 16. Ifelge bestemmelsen m& varer af udenlandsk
oprindelse ikke selges eller udbydes til salg med en pa
varen eller dens indpakning anbragt gengivelse af ellerxr
betegnelse for det grenlandske, fazreske eller danske
flag, kommunale vében eller andre nationale kendetegn
eller mindesmerker samt Kkendetegn fra internationale

organisationer, uden at disses godkendelse er opnéet.

Det samme galder varer af udenlandsk oprindelse, pa
hvilke eller p& hvis indpakning der er anbragt portrat

af dronningen eller den kongelige familie ievrigt.

Anbringelse af grenlandske, faraskeﬂelleg danske kende-
tegn eller portratter af den kongelige familie vil vare
en vildledende angivelse til pavirkning af eftersporg-
slen og saledes vare omfattet af bestemmelsen i § 10,
men desuagtet er det fundet pidkravet med et udtrykke-
ligt forbud i loven, idet anvendelsen af de nevnte ken-
detegn ma anses for stedende, uanset anvendelsen ikke
findeg vildledende i henhold til § 10.

Til § 17. Bestemmelsen fastsldr som almindeligt prin-
cip, at varer, der udbydes i detailsalg, skal forsynes
med oplysning om pris.

Afgorende er, at varerne erhvervsmezssigt er udbudt i
detailsalg, hvorved bemerkes, at disse begreber mé& for-
stds i overensstemmelse med almindelig sadvane.

Bestemmelsen i stk. 1 omfatter varer, der ligger fremme

i butik, forretningslokale eller andre lokaler, hvor
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forbrugeren har almindelig adgang til at se pa varerne,
samt varer, der p& tilsvarende midde udbydes til salg u-
den for butiks- eller forretningslokale. Med hensyn til
butiksvinduer galder, at merkning af de udstillede va-
rer s& vidt muligt skal vere umiddelbart laseligt for
den, der stdr udenfor vinduet.

Det krzves for tiden ikke, at hver enkelt vare prismer-
kes, men merkning og skiltning m.v. m& vere udformet
sdledes, at forbrugeren ikke lades i tvivl om, hvad den
enkelte vare koster. Prismerkningen skal angad den enhed

af varer, der udbydes.

Sa fremt der inden for bestemte brancher anvendes almin-
deligt anerkendte sadvaner med hensyn til prismarkning,
kan disse i et vist omfang stadig felges. Til eksempel
kan navnes, at indenfor bogbranchen er -det almindelig
kendt, at bsgerne er mzrket med pris pa indersiden af

omslaget.

Ligeledes er der ved handelen pa "bradtet" kutyme for,
p& hvilken mdde der gives oplysning om priser p& de ud-
budte varer. Safremt der pa& anden tydelig made gives
oplysning om priser for de udbudte varer end ved mark-
ning eller skiltning, kan udbyderne pad "brazdtet" fort-
sat feolge deres almindelige anerkendte sadvaner med

hensyn til oplysning om pris.

Reglen i stk. 2 vedreorende tjenesteydelser er en paral-
lel til stk. 1. Da tjenesteydelser er et vidt begreb,
som omfatter en razkke erhverv af vidt forskellig karak-
ter, er det vanskeligt at udforme en hensigtsmessig re-
gel, der regulerer alle erhverv under ét. Reglen er
derfor udformet som en bemyndigelsesregel, hvorefter
landsstyret efter en narmere undersegelse af de udvalg-
te brancher kan fastsztte forskrifter for oplysning om
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priser for tjenesteydelser, der er tilpasset de udvalg-
te branchers serlige forhold.

Form&let med reglen i stk. 3 om udsalg eller anden form
for salg, hvor varerne eller ydelsen selges til en pris
under den, der normalt tages for den pdgeldende vare,
er at skabe klarhed for forbrugerne om, at der reelt er
tale om en prisnedszttelse og ikke blot tale om salg af
ukurante varer, sekunda-varer 09 lignende uden at der
er gjort opmarksom pa dette. Forholdet vil tillige vare
omfattet af bestemmelserne i §§ 9 og 10.

7i1 § 18. Bestemmelsen omfatter al detailsalg, hvor ke-
besummen erlzgges 1 afdrag, uanset om sz lgeren forbe-

holder sig ejendomsretten til varen eller ej.

De i bestemmelsen kravede oplysninger er ligeledes in-
deholdt i kreditkebslovens § 8. 1 modsztning til kre-
ditkebsloven gezlder bestemmelsen ogsad for keb for under
1.000 kr.

Endvidere adskiller bestemmelsen sig fra § 8 i kredit-
kebsloven derved, at oplysningerne skal vare tilstede
allerede pé overvejelsesstadiet for kebet, hvor imod
kreditkebsloven har den situation for eje, hvor selve
kobet indgés.

Bestemmelsen stiller modsat kreditkebsloven ikke krav
om, at oplysninger skal gives i skriftlig form og over-

gives keberen i en genpart.

Formkravet til oplysningerne er det samme som beskrevet
i§g 17.

Til § 19. Bestemmelsen omfatter varer Og salgsformer,

hvor en anvendelse af § 17 vil vare uhensigtsmzssig,
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idet prisfastszttelsen ofte sker enten ved Xkebers og
s®lgers tingen om prisen eller gennem afgivelse af bud
og overbud.

Til § 20. Bestemmelsen lader reglerne 1 §§ 17 og 18
finde tilsvarende anvendelse pa reklamering og annonce-
ring, forudsat at der 1 reklamen eller annoncen gives

oplysninger om prisen for varer og ydelser.

Aanvendelsen af § 18 med hensyn til oplysninger om beta-
ling af prisen i afdrag ved annoncering eller tilsva-
rende er szrligt taznkt anvendt pad de ofte forekommende
tilfzlde, hvor der alene 1 annoncen angives sterrelsen
af udbetalingen for en vare og derfor ikke gives for—
brugerne et rimeligt bedemmelsesgrundlag af den samlede
kreditkebspris.

Til § 21. Forbrugerr&det er tilsynsferende med overhol-
delse af bestemmelserne i kapitel 4 om markedsfering og
bestemmelserne i kapitel 6 om markning og emballering,
idet dog landsstyret pédser overholdelse af § 15, stk. 2
i kapitel 6 vedrmsrende salg af varer i emballage, der
er foreskrevet af landsstyret, samt § 16.

Funktionen som tilsynsferende med markedsfering udferes
i Danmark af forbrugerombudsmanden. Som en felge af, at
forbrugerrddet er tilsynsferende, kan dette rejse sager
ved domstolene, jfr. § 34.

Det antages, at antallet af sager, hvor det findes pa-
krzvet, at sagen indbringes for retten, vil vere mini-
malt. I disse tilfzlde vil § 2, stk. 4 kunne finde an-
vendelse, siledes at forbrugerrddet kan antage en ad-
vokat til at fore sagen pd forbrugerradets vegne.

Stk. 3. Bestemmelsen skennes nedvendig med henblik pa,
at de nedvendige oplysninger stilles til radighed for
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tilsynsmyndigheden. Det skal i den forbindelse bemzr-
kes, at bestemmelserne i lov om offentlighed i forvalt-
ningen til beskyttelse mod aktindsigt vedrsrende en-
keltpersoners eller virksomheders ekonomiske og forret-
ningsmessige forhold vil kunne finde anvendelse, for sa
vidt der er tale om forhold af vasentlig ekonomisk be-
tydning for den pagaldende person eller virksomhed.

Til § 22. Tilsynsmyndigheden, som denne er beskrevet i
§ 21, skal p& eget initiativ eller p& grundlag af kla-
ger eller henvendelser fra forbrugerne, erhvervsdriven-
de, forbrugerudvalgene eller andre ved forhandling sege
at pavirke de erhvervsdrivende til at virke i overens-
stemmelse med god markedsferingsskik. Bestemmelsen an-
giver de overordnede retningslinier for forbrugerrédets
opgave som tilsynsferende myndighed med markedsfgpring,

merkning og emballering.

Til § 23. Kan en frivillig ordning ixke opnés, kan for-
brugerriddet indbringe sagen for retten, som beskrevet i
bemerkningerne til § 21, eller begare pétale rejst i
henhold til lovens sanktionsbestemmelser. Det forudszt-
tes i bestemmelsen, at forbrugerrddet kun undtagelses-
vis forelagger sager om overtradelse af  lovens kapitel

4 og 6 til rettens afgerelse.

Det skal bemzrkes, at de bererte erhvervsdrivende selv
har mulighed for at indbringe sagen for retten, safremt
forbrugerr&det ikke agter at indbringe denne for ret-

ten.

Til § 24. Bestemmelsen indeholder lovhjemmel til, at
landsstyret kan lade foretage prisundersegelser og of-
fentliggere resultaterne af disse undersegelser.

Landsstyret kan 1 henhold til bestemmelsen fastsatte
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regler, hvorefter resultaterne af prisundersegelserne
kan offentliggeres i pressen béde i de trykte og gennem

de elektroniske medier.

Baggrunden for bestemmelsen er at overfere de positive
erfaringer, der er gjort p& Island med tilsvarende

prisundersegelser, til Grenland.

Det er saledes hensigten at anspore forbrugernes be-
vidsthed for priser og derigennem tilsikre en rimelig
prisudvikling ved, at konkurrencen mellem de narings-

drivende fremmes.

Det forudsettes, at forbrugerudvalgene medvirker til
gennemferelse af undersegelserne i forbindelse med ind-
hentelse og kontrol af prisoplysninger.,
il § 25. I modsetning til de fleste andre varegrupper
kan der for sd vidt angar de sdkaldte eneretsvarer re-
lativt enkelt indferes regler om maksimalpriser eller

faste udsalgspriser,

En tilsvarende ordning har tidligere eksisteret i Gren-
land i perioden fra 1971 til 1983.

De politisk fastsatte udsalgspriser pd disse varer Kkan
kontrolleres overholdt via de i § 24 navnte prisunder-
segelser. For at sikre overholdelse af de fastsatte ud-
salgspriser giver reglen i stk. 2 landsstyret mulighed
for om nedvendigt at palsgge leveranderen at etablere
leveringsstandsning af de eneretsvarer, for hvilke der
nitte veare fastsat udsalgspriser.

Til § 26. Bestemmelsen beskriver udvalgets kompetence,
der i udgangspunktet omfatter alle klager fra forbru-

gerne vedrerende varer, arbejds- og tjenesteydelser.
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Bestemmelsen ligestiller det offentlige med private
virksomheder, for s& vidt der er tale om varer eller
tjenesteydelser, som kan sammenlignes med dem, der pra-
steres af private virksomheder. En indskrankning af li-
gestillingen folger dog umiddelbart af § 27, stk. 5,
hvorefter der vil kunne fastszttes den nedvendige af-
gransning indenfor den offentlige sektor. Endvidere vil
der feolge en indskrankning af den principielle liges-

tilling efter bestemmelsen i § 27, stk. 6.

Til § 27. I stk. 1 bestemmes det, at der skal vare en
ligelig reprasentation i udvalget mellem reprasentan-
terne fra forbrugerrddet og erhvervslivet. Det overla-
des til udvalget at afgere, 1 hvilket omfang der skal
finde en specialisering sted til behandling af klager,
hvor det findes nedvendigt med sarljg sagkundskab.
Bestemmelsen foreskriver, at det af landsstyreomradet
udpegede medlem varetager udvalgets formandsskab og
sekretariatsfunktion.

Udvalgets sekretariat skal vare den forberedende in-

stans.

I henhold til reglen i stk. 8 skal der udarbejdes en
forretningsorden, der md indeholde regler om sagernes
behandling og forberedelse. Under forberedelsen skal
der drages omsorg for, at begge parter fir lejlighed
til at udtale sig. Ligeledes skal parterne have lejlig-
hed til at udtale sig om de af sekretariatet foretagne
undersagelser eller eventuelle indhentede erklazringer.

I forretningsordenen ber der tillagges sekretariatet
adgang til at sege sagen forligt med en for begge par-
ter rimelig ordning.

Til1 § 28. Bestemmelsen sikrer, at udvalgets kompetence

ikke begrznses ved aftale, idet en udelukkelse af for-
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brugerkl ageudvalgets kompetence ensidigt eller ved af-
tale forbydes. Sidestillet hermed er udelukkelse af ud-
valgets kompetence i en voldgiftsklausul,

Reglen i stk. 2 giver udvalget mulighed for at henvise
en klager til at gore sit krav galdende ved de alminde-
lige domstole i de tilfelde, hvor det findes, at sagens
ud fald er afhangig af en sddan bevisforelse, at udval-
get ikke ser sig 1 stand til at trzffe en afgerelse,
eller at sagen indeholder Jjuridiske tvivlsspergsmal,

som udvalget ikke ser sig i stand til at afgere.

Reglen i stk. 3 giver udvalget adgang til at afvise en
klage, uden at der traffes en afgerelse i udvalget, sa-

fremt udvalget finder, at klagen er &benbar grundles.

Til § 29. Bestemmelsen tillegger sekretariatet kompe-
tence til at afgere sagerne i henhold til § 29, stk. 2
og 3.

Til § 30. Da udvalgets afgerelser kan indbringes for
domstolene, jfr. § 31, eller en voldgift, felger det
heraf, at en sag der har fundet sin afslutning ved dom
eller voldgift, ikke kan behandles af udvalget.

Reglen i stk. 2 er nedvendig for at undg& dobbeltbe-
handling af sagerne.

S& fremt forbrugerens modpart har indbragt sagen for
domstolen, kan retten bestemme, at sagen stilles i bero
indtil udvalgets afgerelse foreligger.

Til § 31. For at sikre, at udvalgets afgerelser efter-
leves, kan udvalget p& klagerens begaring udferdige
stavning til sagens indbringelse for domstolene.
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Til § 32. For at ege offentlighedens kendskab til ud-
valgets virksomhed og forbrugerspsrgsmal i almindelig-
hed giver bestemmelsen adgang til at offentliggere af-
gerelser af almen interesse truffet af forbrugerklage-
udvalget, forbrugerrddet og landsstyret. Et eget kend-
skab til afgerelserne vil 1 sig selv medvirke til, at
disse respekteres, sdledes at de bererte parter vil
indrette deres handlemd&de efter de af landsstyret, for-
brugerrddet og forbrugerklageudvalget fastsatte ret-

ningslinier.

Det ber i den forbindelse overvejes, om offentliggerel-
sen skal ske i form af afgivelse af en Aarsberetning,
s&ledes at der bedre kan foretages en samlet vurdering

af de trufne afgmrelser.

Til § 33. Bestemmelsen svarer i tilpassét form til den
almindelige regel i lov af 27. maj 1964 om statens t]e-
nestemend i Grenland, § 3 stk. 3, omhandlende tjeneste-

mandens tavshedspligt.

Til § 34. Efter bestemmelsen vil erhvervsdrivende og
forbrugere m.v. have adgang til straks at forfelge sa-
ger angéende overtradelse af bestemmelserne i lovfor-
slagets kapitel 4, 5 og 6 ved civilt segsmdl, uden sa-
gerne forinden er forelagt forbrugerrddet. Der vil sé&-
ledes kunne opstd tilfelde, hvor sag rejses sdvel pa
privat initiativ som pd foranledning af forbrugerréd-
det. I disse tilfzlde ber forbrugerrddet pdse at sege
en samlet behandling af sadanne sager.

Til § 35. For at kunne gennemfore et af retten nedlagt
forbud, kan der for overtradelse heraf palagges beder.

Til §§ 36, 37 og 38. Ved fastsattelse af bedens ster-

relse kan der tages hensyn til sterrelsen af en even-
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tuel wokonomisk gevinst opnéet ved den retsstridige
handling.

¥ndvidere kan pistand om erstatning padkendes under sa-
gen, idet dette folger af reglerne i retsplejelovens §
A4,

Den mest indgribende foranstaltning, der kan tages i
anvendelse, er idemmelse af bede. Sanktionsbestemmel~
serne svarer til de hidtidige gzldende regler i lov
nr. 87 af 16. marts 1960 om ikraftsettelse i Grenland

af lov om uretmessig konkurrence 0g varebetegnelse.




