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Anordning om ikrafttreeden for Grgnland af lov om visse forbrugeraftaler

VI MARGRETHE DEN ANDEN, af Guds Nade Danmarks Dronning, ger vitterligt:

| medfar af § 33 i lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler!) og § 3 i lov nr. 492 af 12. juni 2009 om andring af
lov om visse forbrugeraftaler?) bestemmes, at loven sattes i kraft for Granland i falgende affattelse:

Kapitel 1
Lovens omrade og definitioner

§ 1. Loven finder anvendelse pé forbrugeraftaler, jf. § 3,
og pa erhvervsdrivendes henvendelser med henblik pé ind-
gaelse af sddanne aftaler.

8 2. Loven gelder ikke for

1) forsikringsaftaler omfattet af lov om forsikringsaftaler
og henvendelser med henblik pa indgéelse af aftale her-
om, jf. dog § 6, stk. 2, nr. 3,

2) aftaler, der indgés ved hjelp af vareautomater eller lig-
nende automater,

3) aftaler om brug af offentligt tilgengelig telefon eller
andet telekommunikationsmiddel, nar aftalen med ud-
byderen af telekommunikation indgas ved benyttelsen
af kommunikationsmidlet, og

4) auktionssalg, der er tilrettelagt saledes, at en vaesentlig
del af de bydende normalt er til stede pa auktionsstedet,
medmindre kebet er indgdet uden for fast forretnings-
sted under omstendigheder som naevnt i stk. 2, nr. 2, li-
traaogb.

Stk. 2. Lovens kapitel 3 og 4 geelder for
1) aftaler indgaet ved fjernsalg, jf. § 4, og
2) aftaler indgdet uden for fast forretningssted om keb af
varer, om tjenesteydelser eller om lgbende levering af
varer eller tjenesteydelser, nar aftalen er indgéet eller
forbrugeren har fremsat tilbud
a) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg pa
forbrugerens bopel, arbejdsplads eller andet sted,
hvortil der ikke er almindelig adgang, medmindre
aftalen angér en vare eller tjenesteydelse, i anled-
ning af hvilken forbrugeren udtrykkeligt har anmo-
det om den erhvervsdrivendes besgg,

b) under en udflugt, sammenkomst, forestilling m.v.
arrangeret af den erhvervsdrivende,

c) pa et offentligt sted eller pa en udstilling, messe
m.v., medmindre der foreligger kab, hvor varen og
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kgbesummen udveksles samtidig med aftalens ind-
gaelse, eller
d) i forbindelse med den erhvervsdrivendes besgg pa
forbrugerens bopel, arbejdsplads eller andet sted,
hvortil der ikke er almindelig adgang, safremt be-
sgget er aftalt under et mgde som navnt i litra b el-
ler c.
Stk. 3. Lovens kapitel 6 og 8 gelder for aftaler indgaet
ved fjernsalg, jf. § 4.

§ 3. Ved en forbrugeraftale forstds i denne lov en aftale,
som en erhvervsdrivende indgar som led i sit erhverv, nar
den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for
sit erhverv.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at en
aftale, den pagaldende har indgaet, ikke er en forbrugerafta-
le.

Stk. 3. Under i gvrigt samme betingelser som navnt i
stk. 1 finder loven tillige anvendelse pa aftaler om varer og
tjenesteydelser fra ikkeerhvervsdrivende, hvis aftalen er ind-
gdet eller formidlet for selgeren eller tjenesteyderen af en
erhvervsdrivende, samt pa erhvervsdrivendes henvendelser
med henblik pa indgaelse af sddanne aftaler.

8§ 4. Som fjernsalg betegnes aftale om varer, tjenesteydel-
ser eller lgbende levering af varer eller tjenesteydelser, nar
aftalen
1) indgas ved brug af fijernkommunikation, det vil sige
ved kommunikation, der foregar, uden at forbrugeren
og den erhvervsdrivende mgdes fysisk, og

2) indgas som led i et system for fjernsalg, som drives af
den erhvervsdrivende.

8§ 5. Ved en finansiel tjenesteydelse forstds enhver tjene-
ste, der har karakter af bank-, kredit-, forsikrings-, individu-
el pensions-, investerings- eller betalingstjenesteydelse.
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Kapitel 2
Forbud mod uanmodet henvendelse m.v.

§ 6. Erhvervsdrivende ma ikke uden forudgdende anmod-
ning herom rette personlig eller telefonisk henvendelse til en
forbruger pa dennes bopel, arbejdsplads eller andet sted,
hvortil der ikke er almindelig adgang, med henblik pé straks
eller senere at opna tilbud eller accept af tilbud om indgaelse
af aftale.

Stk. 2. Stk. 1 geelder ikke for telefoniske henvendelser om
1) Destilling af bager,

2) tegning af abonnement pé aviser, ugeblade og tidsskrif-
ter,

3) formidling af forsikringsaftaler og

4) tegning af abonnement, der omfatter redningstjeneste
eller sygetransport, hos en virksomhed, med hvilken en
eller flere kommuner har indgaet aftale om udfgrelse af
rednings- og slukningsarbejde ved ildebrand.

8 7. Et lgfte afgivet af forbrugeren ved en erhvervsdriven-
des henvendelse i strid med § 6 er ikke bindende.

8 8. Fremsender eller afleverer en erhvervsdrivende en
vare til en forbruger uden dennes forudgdende anmodning,
og skyldes dette ikke en fejl, kan forbrugeren beholde varen
vederlagsfrit. Udfarer en erhvervsdrivende en tjenesteydelse
for forbrugeren uden dennes forudgdende anmodning, kan
forbrugeren ikke blive forpligtet til at betale vederlag herfor.

Kapitel 3
Oplysningspligt

Oplysningspligtens omrade

8 9. Den erhvervsdrivende har pligt til at give forbrugeren
oplysninger i overensstemmelse med reglerne i dette kapitel
ved aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgaet uden for fast
forretningssted som naevnt i § 2, stk. 2, nr. 2.
Stk. 2. Reglerne i dette kapitel geelder ikke ved
1) keb af levnedsmidler og andre varer til husholdningens
Igbende forbrug, som kgbes pa offentlige steder, torve
og markeder, eller som skal leveres til forbrugeren pa
dennes bopal eller arbejdsplads som led i organiseret
og regelmassig vareudbringning,
2) aftaler om indkvartering, transport, forplejning, herun-
der servering og catering, og rekreative fritidsaktivite-
ter, herunder underholdnings-, idrats- og lignende kul-
turbegivenheder, hvis
a) det fremgaér af aftalen, hvilken dag eller inden for
hvilken bestemt periode den pagaldende tjeneste-
ydelse skal udfares, og

b) aftalen ikke er indgdet uden for fast forretningssted
under de i § 2, stk. 2, nr. 2, litra a og b, n&vnte om-
steendigheder,

3) aftaler om opfarelse af bygning,

4) aftaler, som giver brugsret til fast ejendom, og som er
omfattet af lov om forbrugeraftaler, der giver brugsret
til fast ejendom pa timesharebasis, og

5) aftaler om andre rettigheder over fast ejendom med
undtagelse af fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle
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tjenesteydelser eller vedrgrende udlejning af fast ejen-
dom.

Aftaler indgaet uden for fast forretningssted

§ 10. Ved aftaler indgéet uden for fast forretningssted
som omfattet af § 2, stk. 2, nr. 2, skal den erhvervsdrivende
pa madet med forbrugeren give tydelig skriftlig oplysning
om fortrydelsesretten og om navn og adresse pa den person
eller virksomhed, over for hvem fortrydelsesretten kan ude-
ves, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. | felgende tilfelde skal oplysningen gives ved
overgivelsen af varen eller ved den farste levering til forbru-
geren:

1) Ved keb af varer bortset fra varer, der skal fremstilles
eller tilpasses efter forbrugerens individuelle behov, el-
ler

2) ved tegning af abonnement pa aviser, ugeblade og tids-
skrifter eller lgbende bogudgivelser af ikke forud fast-
lagt omfang.

Fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikkefinansielle
tjenesteydelser

§ 11. Inden der indgas en fjernsalgsaftale om en vare eller
en ikkefinansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende
give forbrugeren oplysning om
1) den erhvervsdrivendes navn, erhvervsmeassige hoved-

aktivitet, fysiske adresse samt, hvis der er tale om en
udenlandsk erhvervsdrivende, der har en reprasentant
her i landet, eller hvis leverandgren i gvrigt er repree-
senteret af en anden, relevante oplysnhinger om denne
repraesentant, herunder dennes fysiske adresse,

2) varens eller tjenesteydelsens karakter og vasentligste
egenskaber,

3) den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen inklusi-
ve gebyrer, omkostninger, herunder eventuelle leve-
ringsomkostninger, moms og alle andre afgifter, herun-
der afgifter eller omkostninger, der ikke betales af den
erhvervsdrivende eller pélaegges af denne, eller, hvis en
ngjagtig pris ikke kan oplyses, grundlaget for beregnin-
gen af prisen,

4) vilkédr om betaling, levering eller anden opfyldelse af
aftalen, en eventuel uopsigelighedsperiode samt even-
tuel adgang for parterne til at bringe aftalen til ophar
far tiden eller ensidigt, herunder oplysning om eventu-
elle betingelser herfor,

5) hvorvidt der er fortrydelsesret efter denne lov,

6) eventuelle specifikke ekstraomkostninger for forbruge-
ren ved anvendelse af den pagaldende kommunikati-
onsteknik, hvis sddanne ekstraomkostninger palaegges,
0g

7) hvor lenge oplysningerne gaelder, herunder hvor lenge
varen eller tjenesteydelsen udbydes til den anfarte pris.

Stk. 2. Huvis taletelefoni indgar i fiernkommunikationstek-
nikken, skal forbrugeren endvidere ved begyndelsen af et-
hvert opkald fra den erhvervsdrivende have oplysning om
den erhvervsdrivendes identitet samt navnet pa den person,
som forbrugeren er i kontakt med, og dennes forbindelse til
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den erhvervsdrivende, samt om det kommercielle formal
med henvendelsen.

Stk. 3. De i stk. 1 n&vnte oplysninger skal gives i rimelig
tid, inden der indgas en aftale, og oplysningerne skal vare
klare, tydelige og forstaelige. Det skal fremga klart, at op-
lysningerne gives med henblik pa indgéelse af en aftale, og
oplysningerne skal gives pd en made, som er egnet under
hensyn til den anvendte kommunikationsteknik, og som tag-
er seerligt hensyn til umyndige personer.

§ 12. Hvis der indgas en fjernsalgsaftale om en vare eller
en ikkefinansiel tjenesteydelse, skal de oplysninger, der er
nevnt i § 11, stk. 1, nr. 1-5, meddeles forbrugeren pa papir
eller pa et andet varigt medium, som forbrugeren har adgang
til, medmindre forbrugeren allerede har modtaget oplysnin-
gerne pa denne méde.
Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal endvidere pa den i
stk. 1 anfarte méde give oplysning om
1) betingelserne for brug af foreliggende garantitilsagn og
reparations- og vedligeholdelsesservice og

2) eventuel fortrydelsesret efter denne lov og om fortry-
delsesfristens begyndelsestidspunkt og varighed samt
betingelserne for og fremgangsmaden ved brug af for-
trydelsesretten, herunder om, til hvilken adresse med-
delelse om fortrydelse skal sendes, og i forngdent om-
fang om reglerne i § 18, stk. 4, 1. pkt., og § 20, stk. 3.

Stk. 3. De i stk. 1 og 2 navnte oplysninger skal gives sna-
rest muligt efter aftalens indgaelse. Ved keb af varer, der
skal overgives til forbrugeren, skal oplysningerne meddeles
senest ved overgivelsen.

Stk. 4. Stk. 1 og 2 gelder ikke ved aftale om tjenesteydel-
se, der bestilles og opfyldes ved anvendelse af samme fjern-
kommunikationsteknik, nar
1) tjenesteydelsen leveres samlet pa én gang,

2) vederlaget for ydelsen opkreves af udbyderen af det
anvendte kommunikationsmiddel,

3) prisen for tjenesteydelsen ikke overstiger 75 kr. og

4) forbrugeren er bekendt med prisen for ydelsen og for-
trydelsesretten.

Stk. 5. I de i stk. 4 nzvnte tilfelde skal forbrugeren dog
efter anmodning have oplysning om en fysisk adresse, hvor
forbrugeren kan henvende sig med eventuelle klager.

Fjernsalgsaftaler vedrgrende finansielle tjenesteydelser

§ 13. Inden der indgas en fjernsalgsaftale vedrgrende en
finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende meddele
forbrugeren de i § 11, stk. 1, naevnte oplysninger. Herudover
skal der gives oplysning om
1) GER-nummeret, hvis den erhvervsdrivende er optaget i
Det Grgnlandske Erhvervsregister, og ellers det rele-
vante identifikationsnummer i et handelsregister eller
lignende offentligt register, som den erhvervsdrivende
matte veere optaget i, samt ved eventuelt tilhgrsforhold
til godkendelsesordninger oplysning om den relevante
tilsynsmyndighed,

2) hvorvidt der er klageadgang og i givet fald om frem-
gangsmaden ved klage, herunder oplysning om en fy-
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sisk adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med
eventuelle klager,

3) fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt og varighed
samt betingelserne for og fremgangsmaden ved brug af
fortrydelsesretten, herunder om, til hvilken adresse
meddelelse om fortrydelse skal sendes,

4) eventuelle sarlige risici ved tjenesteydelsen som fglge
af ydelsens sazrlige karakter eller som fglge af de ope-
rationer, der skal gennemfgres, ligesom der skal gives
oplysning herom, hvis ydelsens pris afhenger af ud-
sving pa de finansielle markeder, og hvis historiske af-
kast ikke kan benyttes til at danne forventninger om
fremtidige afkast,

5) det belgb, som kan afkreeves forbrugeren i henhold til
§ 22, stk. 1,

6) en eventuel lovvalgs- eller vaernetingsklausul i aftalen,

7) pa hvilket sprog aftalevilkarene og forhandsoplysnin-
gerne gares tilgeengelige, og pé hvilket sprog leveran-
daren pétager sig at kommunikere i aftaleperioden, og

8) hvorvidt der findes en garantifond eller anden garanti-
ordning.

Stk. 2. Hvis taletelefoni indgar i fiernkommunikationstek-
nikken, skal forbrugeren ved begyndelsen af ethvert opkald
fra den erhvervsdrivende have oplysning om den erhvervs-
drivendes identitet samt navnet pa den person, som forbru-
geren er i kontakt med, og dennes forbindelse til den er-
hvervsdrivende, samt om det kommercielle formal med hen-
vendelsen. Herudover kan den erhvervsdrivende med for-
brugerens samtykke ngjes med at give de i § 11, stk. 1, nr. 2,
3 0g 5, og § 13, stk. 1, nr. 3-5, navnte oplysninger. Den er-
hvervsdrivende skal underrette forbrugeren om, at der kan
fas flere oplysninger, samt om disse oplysningers karakter.
Den fulde oplysningspligt efter stk. 1 skal opfyldes i forbin-
delse med meddelelse pa varigt medium i overensstemmelse
med § 14.

Stk. 3. § 11, stk. 3, finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 4. Har den erhvervsdrivende inden for det seneste ar
indgaet en eller flere aftaler med den samme forbruger af
samme karakter, geelder stk. 1-3 alene i relation til den farste
aftale.

§ 14. Inden indgéelse af en aftale om en finansiel tjeneste-
ydelse skal de i § 13, stk. 1, nevnte oplysninger vere med-
delt forbrugeren pa papir eller pé et andet varigt medium,
som forbrugeren har adgang til. Forbrugeren skal samtidig
pa den anfarte made have faet oplysning om aftalevilkarene.

Stk. 2. Hvis aftalen indgas pa forbrugerens anmodning un-
der anvendelse af fjernkommunikationsteknik, som ikke gar
det muligt at give oplysningerne pa den i stk. 1 nsevnte made
inden aftalens indgéelse, skal forpligtelsen opfyldes straks
efter aftalens indgaelse.

Stk. 3. Er de i § 13, stk. 1, nevnte oplysninger meddelt
forbrugeren i forbindelse med en tidligere aftale af samme
karakter, jf. 8 13, stk. 4, er den erhvervsdrivendes oplys-
ningspligt efter stk. 1 og 2 opfyldt, hvis den erhvervsdriven-
de har sikret sig, at forbrugeren fortsat har adgang til oplys-
ningerne og aftalevilkarene pa papir eller andet varigt medi-
um.
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Fealles regler for fjernsalg

§ 15. Forbrugeren har pa ethvert tidspunkt under aftale-
forholdet ret til efter anmodning at fa udleveret aftalevilka-
rene pa papir. Forbrugeren kan endvidere &ndre den benyt-
tede fjernkommunikationsteknik, medmindre det er uforene-
ligt med den indgaede aftale eller karakteren af den leverede
ydelse.

Bemyndigelse til udstedelse af administrative forskrifter

8 16. Justitsministeren kan fastsatte narmere regler om
indholdet af og formen for de oplysningsforpligtelser, der
folger af §§ 10-15. Justitsministeren kan endvidere fastsette
regler om yderligere oplysninger, som den erhvervsdrivende
skal give.

Kapitel 4
Fortrydelsesret

Fortrydelsesrettens omrade

8 17. Forbrugeren kan traede tilbage fra aftalen i overens-
stemmelse med reglerne i dette kapitel (fortrydelsesret) ved
aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgaet uden for fast for-
retningssted som navnt i § 2, stk. 2, nr. 2.

Stk. 2. Reglerne i dette kapitel geelder ikke for
1) dei§9,stk. 2, nevnte tilfeelde,

2) finansielle tjenesteydelser omfattet af lov om realkre-
ditlan og realkreditobligationer m.v.,

3) aftaler om veerdipapirer eller finansielle tjenesteydelser,
hvis veerdipapirets eller tjenesteydelsens pris afhaenger
af udsving pé& kapitalmarkedet, som leverandgren ikke
har nogen indflydelse pé, og som kan forekomme i for-
trydelsesperioden, og

4) spil og lotteri.

Stk. 3. Kapitlet geelder dog for de i stk. 2, nr. 3 og 4,
naevnte aftaler, hvis aftalen er indgaet uden for fast forret-
ningssted under omstaendigheder som navnt i § 2, stk. 2, nr.
2, litraaog b.

Fortrydelsesfristen og dens beregning

8§ 18. Vil forbrugeren bruge fortrydelsesretten, skal for-
brugeren benytte den fremgangsméde, der falger af § 19,
stk. 1 og 2, inden for en frist pa 14 dage, ved aftaler om in-
dividuel pensionsordning dog inden for en frist pa 30 dage.

Stk. 2. Fristen regnes fra det seneste af falgende tidspunk-
ter:

1) Den dag, hvor aftalen indgas, hvis aftalen vedrgrer en
tjenesteydelse eller en vare, som skal fremstilles eller
tilpasses efter forbrugerens individuelle behov, og i an-
dre tilfelde den dag, hvor forbrugeren har faet det kab-
te eller den farste levering i haende, eller

2) den dag, hvor forbrugeren har modtaget de oplysnin-
ger, som det efter kapitel 3 pahviler den erhvervsdri-
vende at give pa papir eller andet varigt medium.

Stk. 3. Ved fjernsalg af varer udlgber fristen senest 3 ma-
neder efter den dag, hvor forbrugeren fik varen, det farste
parti heraf eller den farste levering i hende. Ved fjernsalg af
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ikkefinansielle tjenesteydelser udlgber fristen senest 3 ma-
neder efter aftalens indgéelse.

Stk. 4. Safremt aftalen vedrarer fiernsalg af en ikkefinans-
iel tjenesteydelse eller en vare, som skal fremstilles eller til-
passes efter forbrugerens individuelle behov, geelder fortry-
delsesretten kun, indtil udfarelsen, fremstillingen eller til-
pasningen begynder, nar forbrugeren forinden har givet sit
samtykke til, at den erhvervsdrivende kunne begynde udfe-
relsen m.v. inden fortrydelsesfristens udlgb. Denne be-
grensning i fortrydelsesretten galder dog ikke, hvis den pa-
galdende aftale vedrarer Igbende levering og er indgaet un-
der eller i forbindelse med den erhvervsdrivendes telefoni-
ske henvendelse til forbrugeren uden dennes forudgaende
anmodning.

Stk. 5. Safremt aftalen vedrarer fjernsalg af en finansiel
tjenesteydelse, gelder fortrydelsesretten kun, indtil aftalen
efter forbrugerens udtrykkelige samtykke er blevet helt op-
fyldt af begge parter.

Stk. 6. Har forbrugeren fortrydelsesret efter § 17, stk. 1, jf.
§ 2, stk. 2, nr. 2, litra a, og angér aftalen en tjenesteydelse
eller en vare, der skal fremstilles eller tilpasses efter forbru-
gerens individuelle behov, kan det aftales, at den erhvervs-
drivendes ydelse skal pabegyndes pé& et nzrmere angivet
tidspunkt inden 14 dage efter aftalens indgaelse, og at for-
trydelsesretten i givet fald skal bruges inden pabegyndelsen.
Dette gelder dog kun, hvis forbrugeren, da denne anmodede
om den erhvervsdrivendes besgg, vidste eller burde vide, at
den pégeeldende tjenesteydelse eller vare falder inden for
den erhvervsdrivendes virksomhedsomrade. Vil forbrugeren
bruge fortrydelsesretten, skal underretning herom veere
kommet frem til den erhvervsdrivende inden det i 1. pkt.
naevnte tidspunkt.

Stk. 7. Falder den sidste dag for udevelse af fortrydelses-
retten pa en helligdag, en lgrdag, grundlovsdag, den 24. de-
cember eller den 31. december, udlgber fristen den fglgende
hverdag.

Fremgangsmaden ved brug af fortrydelsesretten

8§ 19. Forbrugeren skal inden udlgbet af den fortrydelses-
frist, der fglger af § 18, underrette den erhvervsdrivende om,
at forbrugeren vil bruge fortrydelsesretten, jf. dog stk. 2. Det
er tilstreekkeligt for overholdelse af fristen, at underretnin-
gen, nar den foreligger pa papir eller et andet varigt medi-
um, som modtageren har adgang til, er afsendt inden fristens
udlgb.

Stk. 2. Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende
ikke har pataget sig at afhente varen hos forbrugeren, sa-
fremt denne bruger sin fortrydelsesret, skal forbrugeren in-
den fortrydelsesfristens udlgb tilbagesende eller tilbagegive
det modtagne til den erhvervsdrivende. Det er tilstraekkeligt,
at forbrugeren inden fristens udlgb har overgivet det mod-
tagne til en fragtfarer, som har pataget sig forsendelsen til
den erhvervsdrivende. Omkostningerne ved tilbagesendelse
af varen til den erhvervsdrivende pahviler forbrugeren. Har
den erhvervsdrivende i henhold til aftalen leveret en erstat-
ningsvare, fordi den pagaldende vare som helhed ikke kun-
ne leveres, pahviler omkostningerne ved tilbagesendelse dog
den erhvervsdrivende.
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Stk. 3. Forbrugeren kan endvidere bruge fortrydelsesretten
ved at undlade at modtage eller indlgse en forsendelse fra
den erhvervsdrivende.

Betingelser for at udgve fortrydelsesretten ved aftaler
vedrgrende kgb af varer

8 20. Fortrydelsesretten er betinget af, at det modtagne
overgives til den erhvervsdrivende pa dennes forretningssted
i vaesentlig samme stand og mangde, hvori det var, da for-
brugeren fik det i hande. Ved fjernsalg af varer, hvor den
erhvervsdrivende har pataget sig at afhente varen hos for-
brugeren, safremt denne bruger sin fortrydelsesret, og ved
kagb af varer uden for fast forretningssted er fortrydelsesret-
ten betinget af, at forbrugeren holder det modtagne til dispo-
sition for den erhvervsdrivende i veesentlig samme stand og
mangde, hvori det var, da forbrugeren fik det i haende.
Stk. 2. Er varen blevet beskadiget eller forringet, uden at
beskadigelsen eller forringelsen skyldes uagtsomhed eller
manglende omsorg fra forbrugerens side, bevarer forbruge-
ren sin fortrydelsesret.
Stk. 3. Forudsat at forbrugeren udtrykkeligt er gjort op-
marksom herpa, geelder fortrydelsesretten ikke for
1) varer, der er taget i brug, hvis det efter varens art er
dbenbart, at brugen medfarer en formindskelse af va-
rens salgsverdi, og

2) forseglede lyd- eller billedoptagelser eller edb-pro-
grammer, hvis forbrugeren har brudt forseglingen.

Retsvirkningerne af at bruge fortrydelsesretten

§ 21. Ved tilbagetreeden fra en aftale omfattet af § 2,
stk. 2, nr. 2, eller fra en fjernsalgsaftale vedrgrende en vare
eller en ikkefinansiel tjenesteydelse kan den erhvervsdriven-
de ikke gare krav i henhold til aftalen geldende mod forbru-
geren.

Stk. 2. Har forbrugeren helt eller delvis betalt for varen el-
ler tjenesteydelsen, skal den erhvervsdrivende tilbagebetale
det modtagne, nar forbrugeren treeder tilbage fra aftalen.

Stk. 3. Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende
ikke har pataget sig at afhente varen hos forbrugeren, sa-
fremt denne bruger sin fortrydelsesret, skal tilbagebetaling
ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at den erhvervs-
drivende har modtaget varen og haft lejlighed til at undersg-
ge den.

Stk. 4. | andre tilfelde skal tilbagebetaling ske snarest
muligt og senest 30 dage efter, at forbrugerens underretning
om tilbagetraedelsen er kommet frem til den erhvervsdriven-
de. Vedrgrer aftalen en vare, og afhenter szlgeren ikke va-
ren inden 3 maneder efter, at den pagaldende fra kaberen
har modtaget underretning om dennes tilbagetraeden fra afta-
len, tilfalder varen vederlagsfrit kaberen. Bor szlgeren og
kaberen i hver sin kommune, er szlgerens afhentningsfrist
dog 6 méneder. Forbrugeren kan holde det modtagne tilba-
ge, indtil vederlaget eller den betalte del heraf tilbagebeta-
les.

8 22. Ved tilbagetraeden fra en fjernsalgsaftale vedrgrende
en finansiel tjenesteydelse kan forbrugeren palaegges at be-
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tale for den del af ydelsen, som allerede er leveret i henhold

til fjernsalgsaftalen, hvis

1) aftalens opfyldelse pa forbrugerens udtrykkelige an-
modning er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udlgb
0g

2) den erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren er blevet
oplyst om fortrydelsesretten og om det belgb, der skal
betales, jf. § 13, stk. 1, nr. 5.

Stk. 2. Det belgb, som forbrugeren kan palegges at betale
efter stk. 1, skal sta i rimeligt forhold til omfanget af den
ydelse, som allerede er leveret, sammenlignet med fjern-
salgsaftalens fulde opfyldelse.

Stk. 3. Har forbrugeren helt eller delvis betalt for tjene-
steydelsen, skal den erhvervsdrivende med fradrag af et
eventuelt belgb efter stk. 1 tilbagebetale det modtagne,
nar forbrugeren treeder tiloage fra aftalen. Tilbagebetaling
skal ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at forbruge-
rens underretning om tilbagetreedelsen er kommet frem til
den erhvervsdrivende.

Stk. 4. Forbrugeren skal snarest muligt og senest 30 dage
efter afsendelsen af meddelelse om tilbagetraedelsen tilbage-
levere ethvert belgb eller formuegode, som forbrugeren mat-
te have modtaget af den erhvervsdrivende.

Kapitel 5
Bortfald af tilknyttede aftaler

§ 23. Hvis forbrugeren traeder tilbage fra en aftale efter
regler i denne lov, bortfalder en hertil knyttet kreditaftale,
som forbrugeren har indgdet med den erhvervsdrivende, el-
ler som pa grundlag af en aftale mellem tredjemand og den
erhvervsdrivende daekker den aftalte betaling helt eller del-
vis.

Stk. 2. Ved tilbagetraeden fra en fjernsalgsaftale vedrgren-
de en finansiel tjenesteydelse bortfalder endvidere en hertil
knyttet fjernsalgsaftale om tjenesteydelser, som skal leveres
af den erhvervsdrivende eller af en tredjepart pa grundlag af
en aftale mellem tredjeparten og den erhvervsdrivende.

Stk. 3. Bortfalder en tilknyttet aftale i medfar af stk. 1 el-
ler stk. 2, kan forbrugeren ikke af den grund pélaegges at be-
tale gebyr eller erstatning til aftaleparten.

Kapitel 6

Den erhvervsdrivendes opfyldelse af aftaler om varer og
ikkefinansielle tjenesteydelser indgaet ved fijernsalg

§ 24. Medmindre andet er aftalt, skal den erhvervsdriven-
de ved aftaler om varer og ikkefinansielle tjenesteydelser
indgaet ved fjernsalg levere sin ydelse senest 30 dage efter
den dag, hvor forbrugeren afgav bestilling eller tilbud.

Stk. 2. Misligholder den erhvervsdrivende aftalen pa
grund af forsinkelse, som skyldes, at den aftalte ydelse som
helhed ikke kan leveres, kan forbrugeren have aftalen, uan-
set om forsinkelsen er af vaesentlig betydning for forbruge-
ren, og den erhvervsdrivende skal underrette forbrugeren
herom. Aftalevilkar, hvorefter forbrugeren beerer risikoen
for, at varen eller tjenesteydelsen som helhed ikke kan leve-
res, er ikke bindende.
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Stk. 3. Heever forbrugeren aftalen i medfer af stk. 2, skal
den erhvervsdrivende tilbagebetale eventuelle forudbetalte
belgb snarest og senest 30 dage efter, at den erhvervsdriven-
de har modtaget forbrugerens meddelelse om ophavelsen.

Stk. 4. Stk. 1 geelder ikke for de i § 9, stk. 2, nr. 1-3 og 5,
nevnte aftaler. Stk. 2 og 3 gelder ikke for de i 8 9, stk. 2,
nr. 3 og 5, nevnte aftaler.

Kapitel 7
Ret til opsigelse af aftaler om Igbende tjenesteydelser m.v.

8 25. Forbrugeren kan opsige en aftale om Igbende leve-
ring af varer eller tjenesteydelser med 1 maneds varsel til
udgangen af en maned, nér der er gaet 5 méaneder efter afta-
lens indgaelse, jf. dog stk. 2 og 4.

Stk. 2. Stk. 1 og 4 finder ikke anvendelse, nér opsigelses-
varsel eller lengste bindingsperiode er reguleret i eller i
medfgr af anden lovgivning. Stk. 1 finder endvidere ikke an-
vendelse pa aftaler, som alene vedrgrer varer eller tjeneste-
ydelser, som skal leveres senest et ar efter aftalens indgael-
se, hvis den samlede pris for de varer eller tjenesteydelser,
der er omfattet af aftalen, ikke overstiger 2.000 kr., og den
fulde betaling skal ske senest 14 dage efter aftalens indgéel-
se.

Stk. 3. En aftale omfattet af stk. 1 eller 4, der er indgaet
ved anvendelse af en standardformular, skal indeholde en
bestemmelse, som tydeligt angiver, med hvilket varsel og i
givet fald fra hvilket tidspunkt aftalen kan opsiges af forbru-
geren. Bestemmelsen ma ikke veere uforenelig med forbru-
gerens ret til opsigelse efter stk. 1 og 4.

Stk. 4. Hvis den samlede pris, der skal betales i henhold til
en aftale om lgbende levering af varer eller tjenesteydelser,
overstiger 20.000 kr. arligt, og pabegyndelse af leveringen
enten kraever, at den erhvervsdrivende afholder engangsom-
kostninger, der overstiger den gennemsnitlige pris efter afta-
len for 6 maneders lgbende levering, eller medfarer en ver-
diforringelse af tilsvarende starrelse for den erhvervsdriven-
de, kan forbrugeren opsige aftalen med 1 méneds varsel til
udgangen af en maned, nar der er gdet 11 maneder efter af-
talens indgaelse.

§ 26. Har forbrugeren pa tidspunktet for opsigelsen betalt
for en periode, som ligger efter tidspunktet for aftalens op-
her ifglge opsigelsen, skal vederlaget for denne periode
straks tilbagebetales.
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Stk. 2. Ved beregning af det belgh, som forbrugeren skal
have tilbage efter stk. 1, kan hensyn tages til sesonmassige
udsving i veerdien af den lgbende ydelse.

Kapitel 8
Visse lovvalgsaftaler

§ 27. Er det i en aftale bestemt, at lovgivningen i et land
uden for Grgnland og Det Europeiske @konomiske Samar-
bejdsomrade skal finde anvendelse pa aftalen, kan forbruge-
ren i de spgrgsmal om fjernsalg, der er reguleret i denne lov,
tillige paberdbe sig ufravigelige bestemmelser i lovgivnin-
gen herom i Grgnland, hvis det uden lovvalgsaftalen ville
veere grgnlandsk lovgivning, der gjaldt for aftalen, eller i et
land inden for Det Europaiske @konomiske Samarbejdsom-
rade, hvis det uden lovvalgsaftalen ville veere dette lands
lovgivning, der gjaldt for aftalen.

Kapitel 9
Andre bestemmelser
8 28. Loven kan ikke fraviges til skade for forbrugeren.

§ 29. Den erhvervsdrivende kan for overtreedelse af § 6,
stk. 1, og § 25, stk. 3, idemmes foranstaltning efter reglerne
i kriminalloven. Foranstaltning kan endvidere idemmes den,
der gar sig skyldig i grov eller oftere gentaget overtreedelse
af
1) pligten efter kapitel 3 til at give oplysning om fortry-
delsesretten eller

2) oplysningspligten efter § 13, stk. 1, nr. 4, § 13, stk. 2,
jf. 8 13, stk. 1, nr. 4, og § 14, stk. 1, jf. § 13, stk. 1, nr.
4.

Stk. 2. Der kan palegges selskaber mv. (juridiske perso-
ner) et kriminalretligt ansvar efter reglerne i kriminallovens
kapitel 5.

8§ 30. Anordningen traeder i kraft den 1. november 2011.

Stk. 2. Anordningen finder anvendelse pa forbrugeraftaler
indgaet efter anordningens ikrafttraeden.

Stk. 3. Lov om visse forbrugeraftaler, jf. lov nr. 139 af 29.
marts 1978, som er sat i kraft ved anordning nr. 350 af 14.
juli 1980, ophaves. Loven gelder dog fortsat for forbruger-
aftaler, der er indgaet inden denne anordnings ikrafttreeden.

Givet pa& Fredensborg Slot, den 14. oktober 2011

Under Vor Kongelige Hand og Segl

MARGRETHE R.

/ Morten Badskov
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2)

§ 33 lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler er sdlydende: »Loven gelder ikke for Fergerne og Grgnland. Lovens 8§ 1-31 kan ved kongelig
anordning seettes i kraft for disse landsdele med de afvigelser, som de sarlige feergske og grgnlandske forhold tilsiger.«

§ 3 i lov nr. 492 af 12. juni 2009 om @ndring af lov om visse forbrugeraftaler er sdlydende: »Loven geelder ikke for Feergerne og Grgnland, men kan ved
kongelig anordning seettes i kraft for disse landsdele med de afvigelser, som de serlige feraske og grenlandske forhold tilsiger.«
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