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Vejledning om hjemmehjeelp

Vejledningen om hjemmehjaelp er en vejledning til brug i kommunerne omkring administration og
forstaelsen af regelgrundlaget omkring hjemmehjzlp.

Landstingsforordning nr. 10 af den 10 november 1982 om hjalp fra det offentlige og Hjemmestyrets
bekendtgarelse nr. 32 af den 26. juli 1994 om hjemmehjalp udger sdledes gaeldende regelsaet omkring
hjemmehjeelp.

Vejledningen om hjemmehjalp er ikke en erstatning for geldende lovgivning om hjemmehjelp, men
en vejledning i, hvordan regelsattet kan bruges praktisk i hverdagen. Forordninger og bekendtgarelser
beskriver de rettigheder borgeren har og regelsattet er bindende for alle i samfundet. Vejledningen om
hjemmehjalp er ikke lovstof, men en vejledning, der afspejler, hvorledes Familiedirektoratet forstar
regelseettet omkring hjemmehjelp, og en vejledning til kommunerne i forhold til den kommunale
administration pa omradet.

Almindelige bestemmelser.
Borgere har mulighed for at opna hjemmehjelp, bade pa baggrund af sociale arsager og pa baggrund af

helbredsmaessige arsager.

Ansggning om hjemmehjelp kan i praksis ske ved, at ansatte i sundhedssektoren, for eksempel, ansatte
pa et sygehus, der pa vegne af borgeren ansgger om hjemmehjzlp.

Ansatte i kommunens socialforvaltning kan endvidere af egen drift indstille borgere til hjemmehjeelp.

Hjemmehjelp kan ogsa sgges af borgeren selv eller dennes familie, hvis borgeren eller familien
skenner at der er behov for bistand til praktisk eller personlig pleje.

Personkredsen.
Varig hjemmehjalp kan ydes til alle, der har behov for bistand til praktisk eller personlig hjelp.

Aldre borgere, der ikke leengere kan varetage det normale for hjemmets opretholdelse, kan tilbydes
hjemmehjeelp.



Borgere der er omfattet af forordningen om hjelp til personer med vidtgdende handicap kan tilbydes
varig hjemmehjelp, i det omfang de ikke er i stand til at udfgre opgaverne selv.

Regelsattet omkring hjemmehjelp har forrang i forhold til regelsattet omkring hjelp til personer med
vidtgaende handicap. Handicapreglerne skal kun bruges, hvis der ikke er hjelpemuligheder i forhold til
anden social lovgivning.

Det er saledes vigtigt, at kommunen vurderer den enkelte borgers behov for hjemmehjeelp, nar der
udarbejdes en handleplan for en borger med vidtgaende handicap.

Ofte vil borgere med vidtgaende handicap, have behov for hjemmehjelp til bade praktiske ggremal -
husligt arbejde af forskellig karakter og til personlig hygiejne.

Hjemmehjelp kan ogsa tiloydes familier, der har et handicappet barn eller et handicappet
familiemedlem boende. Der kan i disse tilfelde ydes hjemmehjealp til aflastning for huslige opgaver,
saledes at foraldrene lejlighedsvist kan fa et frirum fra de daglige praktiske garemal.

Nar der bevilges hjemmehjelp, ber det ske med et formal om, at den enkelte borger, kan blive leengst
muligt i eget hjem og under egnede forhold. Hjemmehjzlp kan saledes veere med til at sikre den eldre
eller den handicappede en tryg tilvaerelse i egne rammer.

En malrettet indsats pa hjemmehjaelpsomradet er saledes medvirkende til, at den enkelte borger kan
blive i lokale omgivelser og opretholde det lokale netveerk og teette relationer til familie og venner.

Midlertidig hjemmehjzlp kan tildeles pa grund af forhold der ikke er varige. Midlertidig hjemmehjelp
kan saledes gives i forbindelse med graviditet og fadsel, hvor borgeren eller familien i en kortere
periode har behov for aflastning fra de daglige huslige garemal.

Midlertidig hjemmehjalp kan ogsa gives til en borger, der har brug for en rekreationsperiode efter et
sygdomsforlgb. Hjemmehjaelpen kan her sikre, at ingen borger opholder sig leengere pa sygehus end
der er baggrund for, rent behandlingsmessigt. Borgeren kan ved midlertidig hjemmehjalp hurtigere
komme tilbage til det lokale netveerk uden at familien til den borger der har hjelp behov belastes i
urimeligt omfang.

Kommunen kan ogsa bevilge midlertidig hjemmehjelp som led i en handlingsplan udarbejdet af de
sociale forvaltninger. Der kan saledes ydes hjemmehjelp til en familie, hvor de / den ene voksne af



sociale arsager ikke kan deltage i den daglige husfgrelse eller pa anden vis bidrage til hjemmets
opretholdelse. Hjemmehjalpen gives her, for at sikre familien det bedst mulige grundlag for at
opretholde familiens struktur og for at sikre trygge rammer i familielivet. Formalet med at yde
hjemmehjalp af sociale arsager, skal vere klart beskrevet i den handleplan, der omfatter de sociale
problemstillinger borgeren har.

Kommunen kan ogsa yde midlertidig hjemmehjeelp i kortere perioder, nar det drejer sig om at yde
hjelp til en familie, hvor et familiemedlem er alvorligt syg eller dgende. Hjemmehjealpen ydes her som
en aflastning til familien, for at sikre sa trygge rammer som muligt for den syge eller dgende.
Midlertidig hjemmehjeelp ydes i disse tilfeelde sa den syge eller dgendes familie kan bruge al energi i
samveret med den alvorligt syge eller det dgende familiemedlem

Betaling for hjemmehjeelp.
Betaling for hjemmehjelp er afhaengig af modtagerens husstandsindkomst. Det er saledes den samlede
indteegt, der laegges til grund for, om der skal betales for hjemmehjelp

Den til enhver tid gaeldende takst for betaling, fremgar af Familiedirektoratets cirkulzre om galdende
sociale kontantydelser. Borgerens betaling for hjemmehjalp, kan dog ikke overstige den reelle
leanudgift til hjemmehjeelperen.

Den der gnsker hjemmehjelp, er forpligtiget til, at give kommunen de ngdvendige oplysninger,
omkring indkomst mv. oplysninger omkring husstandens samlede indkomst bruges som grundlag for
en afgarelse omkring eventuel betaling af hjemmehjelp.

Kommunen sikrer, at borgeren betaler efter gaeldende retningslinier i Familiedirektoratets cirkuleere om
geeldende sociale kontantydelser.

Nar midlertidig hjemmehjeelp bevilges med baggrund i sociale forhold i hjemmet, skal der ikke ydes
betaling for denne, uanset husstandens samlede indteegt.

Nar en borger modtager hjemmehjalp, skal borgeren kvittere for arbejdets udfersel. Den enkelte
modtager af ydelsen accepterer herved, at have modtaget hjemmehjeelp og giver ved sin kvittering
accept af hjelpens omfang og art.

Hjemmehjzlpens arbejdsomrader og opgaver.
Hjemmehjelp kan ydes til bade praktisk og personlig bistand.



Hjemmehjzelpen kan saledes besta bade af hjelp til husholdningens daglige garemal, og som hjelp til
personlig hygiejne og paklaedning.

Hjemmehjzlp ydes til opgaver, hvor der ikke er tale om en optraening til dagligdags garemal. Hvis den
enkelte borger i en lengere periode, har behov for hjeelp til personlig hygiejne, pakledning, indkeb,
rengering med videre, bar kommunen foretage en vurdering af borgerens behov for hjemmehjelp.

Hjemmehjzelp er saledes bistand der gives til den enkelte borger mens stgttepersoner udfarer opgaver
sammen med borgeren.

Safremt den enkelte borger har behov for praktisk hjeelp til opvarmning og pa grund af alder eller
helbredstilstand ikke selv er i stand til at sgrge for dette, kan der ogsa bevilges hjemmehjalp som en
statte til dette.

Hjemmehjzelperen skal normalt yde bistand til dagligdags garemal men er ikke forpligtiget til at yde
hjelp i forbindelse med storvask eller hovedrengering. Safremt der er behov for hjelp til dette, kan det
kun ske efter forudgaende aftale med hjemmehjeelpens ledelse.

Hjemmehjalpens arbejde omfatter ikke egentlig sygepleje i hjemmet. Hjemmehjelpens arbejde i
relation til syge, bestar i hjelp til personlig hygiejne, hjelp til at spise, hjeelp til indtagelse af ordineret
medicin samt hjalp til almindelige praktiske ggremal i hjemmet.

Sundhedsvasenets opgave i relation til syge bestar i skift af forbindinger, sarpleje samt medicingivning
i form af injektioner.

Hjemmehjalpen ma ikke modtage lgn eller andre ydelser fra den person, hos hvem hjemmehjealpen
udfares.

Hjemmehjzlpen ma heller ikke modtage lan, fra den borger hjemmehjalperen yder bistand til, og
hjemmehjzlpen skal selv afholde kost i arbejdstiden. Kosten kan saledes ikke modtages fra en borger,
hvortil der ydes hjelp efter bestemmelserne omkring hjemmehjzalp.

Hjemmehjzalpen aflannes saledes udelukkende af kommunen.
Administration.

Hjemmehjelp administreres af den enkelte kommune. Kommunen har ansvaret for borgere bosat i
kommunen og bevillingen af hjemmehjeelp til disse.



Den daglige ledelse af kommunens hjemmehjelp forestas af en hjemmehjalpsleder, som er udpeget og
ansat af kommunen.

Den daglige leder af kommunens hjemmehjeelpsordning, har mulighed for at bevilge hjemmehjalp i op
til en maned. Bevillinger herudover skal foreleegges kommunalbestyrelsen / det kommunale udvalg der
har politisk ansvar for omradet.

Kommunalbestyrelsen / det kommunale udvalg beslutter herefter om den tilbudte hjelp skal fortsette
og drager omsorg for, at det bliver undersegt, hvorvidt den tilbudte hjemmehjelp eventuelt skal
suppleres med anden hjelp.

I vurderingen her, er det vigtigt at sikre sig, at hjelp af vedvarende karakter, bevilges udfra det
individuelle behov borgeren har.

Kommunen er ansvarlig for at der ske en koordinering af hjemmehjalpernes arbejde med gvrige
myndigheder og brugere.

Det er saledes vigtigt at vurdere bevillingen af hjemmehjalp i sammenhang med hjzlp efter anden
lovgivning, blandt andet regelsattet omkring vidtgaende handicappede.

Klageadgang.
Nar kommunen har truffet en afggrelse om hjemmehjelp, sendes afgarelsen til borgeren.

Hvis ikke afgarelsen giver borgeren fuldt ud medhold i det ansggte, skal afgarelsen vare ledsaget af en
ankevejledning.

Borgeren kan anke en afgarelse, hvis han ikke mener at have faet det han har krav pa. Borgeren kan
ogsa valge at bede kommunen om at hjzlpe sig med at anke afgarelsen.

Afgarelser omkring tildeling af og betaling for hjemmehj&lp, kan indbringes for Det Sociale
Ankenzvn, indenfor en frist pa 4 uger efter afggrelsen er modtaget af ansggeren.

Det Sociale Ankenavn kan enten erklere sig enig i afgarelsen eller &ndre denne delvist eller helt.
Nar Set Sociale Ankenavn har truffet en afgerelse, er alle administrative klagemuligheder udtgmte.

Hvis den enkelte borger er utilfreds med afggrelsen fra Det Sociale Ankenavn, er det muligt at
anleegge sag ved kredsretten eller klage til ombudsmanden.



